
તમાર� જન�

�ૃપા કર�ને તમાર� �સુાફર�ના �દવસે તમારા

હો��પટલનો પ� અને કોઈપણ દવા લાવવા�ું યાદ

રાખો.

ખાવા-પીવા અથવા વાચંવા માટ� કંઈક લાવવાનો

િવચાર કરો..

પેશ�ટ �ા�સપોટ� સિવ�સ ટ�મ હમંેશા તમારા �વાસના

સમયને ��નૂતમ રાખવાનો �ય�ન કરશ,ે પરં� ુ

�યાન રાખો ક� અમે બ�િુવધ િપક-અપ અને �ોપ-ઓફ

સેવા ચલાવીએ છ�એ.

એકવાર તમે આવો �યાર� અમારો �ટાફ તમાર�

��લિનક એપોઇ�ટમે�ટ �ધુી પહ�ચવામાં તમાર�

મદદ કરશ.ે તમાર� ��લિનકને જણાવ�ું જોઈએ ક� તમે

પેશ�ટ �ા�સપોટ� સાથે આ�યા છો.

તમાર� G4S થી હ��થક�ર �િુવધા �દાન કર�લ સાધનો

(એટલે   ક� �હ�લચેર/���ચર)માં �ા�સફર કરવાની જ�ર
પડશ.ે

તમાર� એપોઇ�ટમે�ટ પછ�

આઈ��લિનક �રસે�શિન�ટને �ણ કરો ક� તમે ઘર�

જવા માટ� તૈયાર છો. �યારપછ� તેઓ અમને �ણ

કરશે અને અમે તમાર� પરત યા�ા સાથે આગળ

વધી શક��ુ.ં

ઘર� ર�આપવામાં આવી રહ� છે

લોકોને હો��પટલમાથંી ઘર� લઈ જવાની �યવ�થા

ખાનગી અથવા �હ�ર પ�રવહન, ટ��સી અથવા

�વ�ૈ�છક �ે�ની સ�ંથાઓ �ારા પ�રવાર અને સભંાળ

રાખનારાઓની મદદથી થવી જોઈએ. �યાર�

�ય��તની સલામતી, સલામત ગિતશીલતા, ��થિત
�યવ�થાપન અથવા �નુઃ�ા��ત �િુનિ�ત કરવા માટ�

તે આવ�યક માનવામાં આવે છે �યાર� NHS-ફંડ�ડ
પેશ�ટ �ા�સપોટ� સેવાઓ માટ� આર��ત છે.

મહ�વ�ણૂ�: સાવચતે રહો, અમે ખાતર� કરવા માટ� સખત

મહ�નત કર�એ છ�એ ક� દદ�ઓ તમેની બહારના દદ�ઓની

િનમ�કૂ પછ� તમેના ઘર� પ�રવહન માટ� શ� તટેલી �ૂંક�

રાહ જોઈ શક�. જો ક�, તમાર� તમારા પ�રવહન ઘર માટ� 75
થી 120 િમિનટની વ�ચે રાહ જોવા માટ� તયૈાર રહ�� ું

જોઈએ, અને અ�ય દદ�ઓ તમાર� સાથે �સુાફર� કર� શક�

છે. ટ�મ હમંશેા તમારા �વાસના સમયને ��નૂતમ

રાખવાનો �ય�ન કરશ.ે

જો તમે તમા�ંુ પ�રવહન �ાં છે તે �ગે �છૂપરછ કરવા

માગંતા હો, તો �થમ �ક�સામા,ં �ૃપા કર�ને પશે�ટ

�ા�સપોટ� લાયઝન ઑ�ફસર (PTLO) સાથે વાત કરો, �
સામા�ય ર�તે બહારના દદ�ઓ િવભાગ અથવા �ડ�ચા�

લાઉ�જમાં �ા�સપોટ� ડ��ક પર જોવા મળે છે, અથવા હ��પ

ડ��ક પર કૉલ કરો. :
0800 096 0211 (િવક�પ 2).

જો તમે તમારા પ�રવહનની રાહ જોઈ ર�ા હોવ �યાર�

તમાર� િવભાગ છોડવાની જ�ર હોય, તો �ૃપા કર�ને �ટાફના
સ�યને જણાવો �થી તઓે �ણતા હોય ક� તમે �ાં છો.

એકવાર તમે તમારા સરનામે આવો, પશે�ટ �ા�સપોટ�

સિવ�સીસ �ાઈવર અથવા � તમને તમારા ઘરમાં લઈ જશે

અને ખાતર� કરશે ક� તમે �રુ��ત છો.

અમારો સપંક� કરો

દદ� પ�રવહન સેવાઓ િવશે વ�ુ મા�હતી માટ�, અથવા

જો તમે તમારા �ય��તગત અ�ભુવ િવશે �િતસાદ

આપવા માગંતા હો, તો �ૃપા કર�ને અમારો અહ� સપંક�

કરવામાં અચકાશો નહ�:

G4S દદ� અ�ભુવ ટ�મ

�િુનટ 69 વોટરહાઉસ �બઝનસે સ�ેટર

2 �ોમર વે
ચ�ેસફોડ�

ESSEX
CM1 2QE

📞 0800 953 4139
@ km.pts1@nhs.net

_________________________________________

દદ� પ�રવહન સેવાઓ

(PTS)

ક��ટ અને મડેવે

_________________________________________

મોટા ભાગના લોકો �મની પાસે હો��પટલમાં

એપોઇ�ટમે�ટ હોય છે તેઓ �યાં પોતાનો ર�તો બનાવે

છે, પરં� ુ ક�ટલાક માટ� આ શ� નથી.

ક�ટલાક �ક�સાઓમા,ં લોકો ઇ��ટ�ેટ�ડ ક�ર બો�્�સ (ICB)
�ારા શ� કરાયેલ પેશ�ટ �ા�સપોટ� સેવાઓનો ઉપયોગ

કર� શકશ.ે

NHS પેશ�ટ �ા�સપોટ� સિવ�સ માટ� કોણ અર� કર�

શક� છે?

mailto:km.pts1@nhs.net


તમે NHS પેશ�ટ �ા�સપોટ� સેવાઓનો ઉપયોગ

કરવા માટ� પા� બની શકો છો જો:

તમાર� પાસે તબીબી અથવા શાર��રક ��થિત છે

�નો અથ� છે ક� તેઓ �હ�ર પ�રવહનનો

ઉપયોગ કર� શકતા નથી, �ુ�ંુબના સ�ય

અથવા િમ� સાથે �લ�ટ મેળવી શકતા નથી

અથવા તેમની NHS એપોઇ�ટમે�ટ �ધુી અને

�યાથંી �તે �ાઇવ કર� શકતા નથી;

તમાર� �ય��તગત ગિતશીલતા મયા��દત છે

અને તમે અ�ય કોઈપણ મા�યમથી

આરો�યસભંાળને ઍ�સેસ કરવામાં અસમથ�

હશો;

તમાર� �લુાકાત દરિમયાન અને તમાર�

�લુાકાત દરિમયાન તમાર� �િશ��ત પેશ�ટ

�ા�સપોટ� સિવ�સીસ �ટાફના કૌશ�ય અથવા

સમથ�નની જ�ર છે;

તમાર� ���ચર �ારા �સુાફર� કરવાની જ�ર છે.

પેશ�ટ �ા�સપોટ� સેવાઓની જ�ર હોય તેવા

દદ�ઓના ઉદાહરણોમાં નીચેનાનો સમાવશે થાય છે:

❖ ક�ટલાક �હ�લચેર વપરાશકતા�ઓ;

❖ દદ�ઓ �મની ત�બયત બગડશે જો તેઓ

પ�રવહનના અ�ય કોઈપણ �કારનો ઉપયોગ

કરશ;ે

❖ અ�કુ દદ�ઓને હો��પટલો વ�ચે �થાનાતં�રત

કરવામાં આવે છે;

❖ � દદ�ઓને �સુાફર� દરિમયાન ઓ��સજન

સ�લાયની જ�ર હોય;

❖ � દદ�ઓને તેમની �સુાફર� દરિમયાન તબીબી

દ�ખર�ખ રાખવાની જ�ર છે;

❖ બધા ડાયા�લિસસ દદ�ઓ;

❖ અઠવા�ડયામાં બે ક� તેથી વ�ુ વખત

ર��ડયોથરેાપી અથવા ક�મોથરેાપી મેળવતા

દદ�ઓ.

તમે પેશ�ટ �ા�સપોટ� સિવ�સનો ઉપયોગ કર� શકો છો ક�

નહ� તે કોણ ન�� કર� છે?

કયા દદ�ઓ સેવાનો ઉપયોગ કર� શકશે તે ન�� કરવા

માટ� ICB �ારા માપદંડો ન�� કરવામાં આ�યા છે.

િન�ણાત કૉલ-હ��ડલસ�ને તમાર� યો�યતા અને

જ��રયાતના �તર�ું ચો�સ ��ૂયાકંન કરવા માટ�

તાલીમ આપવામાં આવે છે. તેઓ માપદંડો �ારા તમાર�

સાથે વાત કરશે અને તમને કોઈપણ ��ોમાં મદદ

કરશ.ે

પેશ�ટ �ા�સપોટ� સિવ�સ �ટાફ એ �િુનિ�ત કરવા માટ�

સખત મહ�નત કર� છે ક� � દદ�ઓ પા� છે અને ખર�ખર

આ મહ�વ�ણૂ� સેવાની જ�ર છે તેઓ જ તે �ા�ત કર� છે.

�ું તમે પહ�લા પેશ�ટ �ા�સપોટ� સિવ�સનો ઉપયોગ કય�

છે?

જો તમને અમાર� સાથે �સુાફર� કયા�ને 30 �દવસથી

વ�ુ સમય થઈ ગયો હોય, તો ટ�મના સ�ય તપાસ

કરશે ક� આ સેવા હ�ુ પણ તમારા માટ� યો�ય છે ક� નહ�.

આ એટલા માટ� છે કારણ ક� તમાર� સારવાર દર�યાન

િવિવધ તબ�ામાં તમાર� તબીબી ��થિત બદલાઈ શક�

છે અને સમય જતા,ં પ�રવહનની જ��રયાતો બદલાઈ
શક� છે.

જો તમાર� પાસે વૉ�ક�ગ એઇડ હોય, તો એ જ�ર� છે ક�

તમે �યાર� �કુ કરો �યાર� અમને �ણ કરો, �થી અમે

તમાર� �સુાફર�ના �દવસે આને સમાવી શક�એ.

��ુક�ગ ક�વી ર�તે કર�ું

�થમ, તમાર� નીચેના નબંર પર કૉલ કર�ને PTS માટ�
ન�ધણી કરવાની જ�ર છે:

📞 0800 096 0211 (િવક�પ 1)

�યાર� તમે કૉલ કરો છો, �યાર� ટ�મનો સ�ય તમાર�

તબીબી ��થિતના �કાશમાં તમાર� પ�રવહન

જ��રયાતોની ચચા� કરશ,ે �થી ખાતર� કર� શકાય ક�

સેવા તમારા માટ� યો�ય છે. એકવાર ર��ટર થયા

પછ�, તમે અથવા તમારા સભંાળ રાખનાર ભિવ�યમાં

��ુક�ગ કર� શકશો.

જો તમે ઓ�કોલો�/ક��સર અથવા ડાયા�લિસસના દદ�

છો, તો તમે સેવાનો ઉપયોગ કરવા માટ� હકદાર હોઈ

શકો છો જો તમાર� પાસે ફ�ત તે િનમ�કૂો માટ�

િનયિમત સારવાર હોય.
�ૃપા કર�ને �યાન રાખો ક� તમાર� તમારા NHS નબંર
સ�હતની મા�હતી �દાન કરવાની જ�ર પડશે અને તે

તમારા એપોઇ�ટમે�ટ લેટર પર મળ� શક� છે.

______________________________________

�ું મારા પેશ�ટ �ા�સપોટ�ને ક�વી ર�તે રદ કર� શ�ંુ?

જો તમને હવે પ�રવહનની જ�ર ન હોય તો અમારો

સપંક� કરવો આવ�યક છે.



પ�રવહન રદ ન કરવાથી તે �દવસે અ�ય લોકોની

�યવ�થા પર અસર પડ� છે અને અ�ય લોકોને તેમની

એપોઇ�ટમે�ટમાં સમયસર પહ�ચતા અટકાવી શક� છે.
તમે ��ુક�ગ લાઇન પર કૉલ કર�ને તમા�ંુ પ�રવહન રદ

કર� શકો છો:

📞 0800 096 0211
(24 કલાકથી વ�નુા ��ુક�ગ માટ� િવક�પ 1 અને �દવસે

��ુક�ગ માટ� િવક�પ 2)


