
আপনার যা�া

অন�ুহ কের আপনার যা�ার িদেন আপনার হাসপাতােলর িচ� এবং
�যেকােনা ওষুধ আনেত মেন রাখেবন।

িকছু খাওয়া বা পান করার জন�, বা পড়ার জন� িকছু আনার কথা
িবেবচনা ক�ন..

�পেশ� �া�েপাট� সািভ� স �ম সব�দা আপনার �মেণর সময়েক
ন�ূনতম রাখার �চ�া করেব, তেব সেচতন থা�ন �য আমরা একািধক
িপক-আপ এবং �প-অফ পিরেষবা পিরচালনা কির।

একবার আপিন �পৗঁেছ �গেল আমােদর কম�রা আপনােক আপনার
ি�িনেক অ�াপেয়�েমে� �যেত সাহায� করেব। আপনােক অবশ�ই
ি�িনকেক জানােত হেব �য আপিন �রাগী পিরবহন িনেয় এেসেছন।

আপনােক G4S �থেক �া��েসবা সুিবধা �দ� সর�ােম �ানা�র করেত
হেব (�যমন �ইলেচয়ার/��চার)

আপনার অ�াপেয়�েম� পের

আিমি�িনেকর িরেসপশিন�েক জানান �য আপিন বািড়েত �যেত
��ত। তারপর তারা আমােদর জানােব এবং আমরা আপনার িফরিত
যা�ায় এিগেয় �যেত পারব।

বািড়েত ছাড়া হে�

হাসপাতাল �থেক �লােকেদর বািড়েত িনেয় যাওয়ার ব�ব�া করা
ব�ি�গত বা পাবিলক �া�েপাট� , ট�াি� বা ���ােসবী সং�ার মাধ�েম
পিরবার এবং য�শীলেদর সহায়তায় করা উিচত। NHS-অথ�ািয়ত
�রাগী পিরবহন পিরেষবা�িল যখন একজন ব�ি�র িনরাপ�া,
িনরাপদ সংহিত, অব�া ব�ব�াপনা বা পুন��ার িনি�ত করার জন�
অপিরহায� বেল িবেবিচত হয় তখন সংরি�ত থােক।

���পূণ�: সেচতন থা�ন, আমরা কেঠার পির�ম কির যােত �রাগীরা
তােদর বিহিব�ভােগর �রাগীেদর অ�াপেয়�েমে�র পের তােদর
পিরবহেনর জন� অেপ�া করেত পাের। যাইেহাক, আপনার �া�েপাট�
�হােমর জন� 75 �থেক 120 িমিনেটর মেধ� অেপ�া করার জন�
আপনােক ��ত থাকেত হেব, এবং অন�ান� �রাগীরা আপনার সােথ
�মণ করেত পাের। দল সব�দা আপনার �মেণর সময়েক সব�িন�
রাখার �চ�া করেব।

আপিন যিদ আপনার পিরবহন �কাথায় তা জানেত চান, �থেম অন�ুহ
কের �পেশ� �া�েপাট� িলয়ােজান অিফসার (PTLO) এর সােথ কথা
বলনু, যা সাধারণত বিহরাগত �রাগী িবভােগ বা িডসচাজ� লাউে�র
�া�েপাট� �ডে� পাওয়া যায়, অথবা �হ� �ডে� কল ক�ন :
0800 096 0211 (িবক� 2).

আপিন আপনার পিরবহেনর জন� অেপ�া করার সময় যিদ আপনােক
িবভাগ �ছেড় �যেত হয়, তাহেল অন�ুহ কের কম�েদর একজন সদস�েক
বলনু যােত তারা জানেত পাের আপিন �কাথায় আেছন।

একবার আপিন আপনার �কানায় �পৗঁেছ �গেল, �রাগীর পিরবহন
পিরেষবার �াইভার বা �ু আপনােক আপনার বািড়েত িনেয় যােব
এবং িনি�ত করেব �য আপিন িনরাপদ।

�যাগােযাগ ক�ন
�রাগী পিরবহন পিরেষবা স�েক� আরও তেথ�র জন�, অথবা আপিন যিদ
আপনার ব�ি�গত অিভ�তা স�েক� �িতি�য়া জানােত চান, দয়া কের
আমােদর সােথ এখােন �যাগােযাগ করেত ি�ধা করেবন না:

G4S �রাগীর অিভ�তা দল
ইউিনট 69 ওয়াটারহাউস ব�বসা �ক�
2 ��ামার পথ
�চমসেফাড�
ESSEX
CM1 2QE

📞 0800 953 4139
@ km.pts1@nhs.net

_____________________________________________

�রাগী পিরবহন �সবা
(িপ�এস)

�ক� এবং �মডওেয়

_____________________________________________

�বিশরভাগ �লাক যােদর হাসপাতােল অ�াপেয়�েম� আেছ তারা তােদর
িনজ� উপায় �তির কের, িক� কােরা কােরা জন� এ� স�ব নয়।

িকছু ��ে�, �লােকরা ইি�ে�েটড �কয়ার �বাড� (ICB) �ারা কিমশন করা
�রাগী পিরবহন পিরেষবা�িল ব�বহার করেত স�ম হেত পাের।

�ক NHS �রাগী পিরবহন পিরেষবার জন� আেবদন করেত পাের?

mailto:km.pts1@nhs.net


আপিন NHS �রাগী পিরবহন পিরেষবা ব�বহার করার �যাগ� হেত
পােরন যিদ:

আপনার এক� িচিকৎসা বা শারীিরক অব�া রেয়েছ যার অথ�
হল তারা পাবিলক �া�েপাট� ব�বহার করেত পাের না,
পিরবােরর সদস� বা ব�ুর সােথ িলফট িনেত পাের না বা
তােদর NHS অ�াপেয়�েমে� এবং �সখান �থেক গািড় চালােত
পাের না;

আপনার ব�ি�গত গিতশীলতা সীিমত এবং আপিন অন�
�কােনা উপােয় �া��েসবা �পেত অ�ম হেবন;

আপনার অ�াপেয়�েমে� এবং �থেক আপনার �মেণর সময়
আপনার �িশি�ত �রাগী পিরবহন পিরেষবা কম�েদর দ�তা
বা সহায়তা �েয়াজন;

আপনার ��চাের �মণ �েয়াজন।

�রাগীেদর পিরবহন পিরেষবার �েয়াজন এমন �রাগীেদর
উদাহরণ�িলর মেধ� রেয়েছ:

❖ িকছু �ইলেচয়ার ব�বহারকারী;

❖ �যসব �রাগীর �াে��র অবনিত হেব যিদ তারা অন� �কােনা
ধরেনর পিরবহন ব�বহার কের;

❖ িকছু �রাগীেক হাসপাতােলর মেধ� �ানা�র করা হে�;

❖ �য �রাগীেদর �মেণর সময় অি�েজন সরবরােহর �েয়াজন
হয়;

❖ যা�ার সময় �যসব �রাগীেদর ি�িনক�ািল পয�েব�ণ করা
�েয়াজন;

❖ সকল ডায়ালাইিসস �রাগী;

❖ স�ােহ দইু বা তার �বিশ বার �রিডওেথরািপ বা �কেমােথরািপ
�হণকারী �রাগীরা।

আপিন �রাগী পিরবহন পিরেষবা ব�বহার করেত পারেবন িকনা তা �ক
িস�া� �নয়?

�কান �রাগীরা �সবা� ব�বহার করেত পারেব তা িনধ�ারেণর জন� ICB
�ারা মানদ� িনধ�ারণ করা হেয়েছ।

িবেশষ� কল-হ�া�লারেদর আপনার �যাগ�তা এবং �েয়াজেনর �র
স�কভােব মলূ�ায়ন করার জন� �িশি�ত করা হয়। তারা মানদে�র
মাধ�েম আপনার সােথ কথা বলেব এবং আপনার �যেকােনা �ে�
আপনােক সাহায� করেব।

�পেশ� �া�েপাট� সািভ� স কম�রা কেঠার পির�ম কের তা িনি�ত করার
জন� �য �ধুমা� �সই �রাগীেদর যারা �যাগ� এবং সিত�ই এই অত�াবশ�ক
পিরেষবার �েয়াজন তারাই এ� �হণ কের।

আপিন িক আেগ �রাগী পিরবহন পিরেষবা ব�বহার কেরেছন?

আপিন আমােদর সােথ �মণ করার 30 িদেনর �বিশ হেয় �গেল, এই
পিরেষবা� এখনও আপনার জন� স�ক িকনা দেলর একজন সদস�
পরী�া করেবন।

এর কারণ হল আপনার িচিকৎসা চলাকালীন িবিভ� পয�ােয় আপনার
িচিকৎসার অব�া পিরবিত� ত হেত পাের এবং সমেয়র সােথ সােথ
পিরবহেনর �েয়াজনীয়তা পিরবিত� ত হেত পাের।

আপনার যিদ হাঁটার সাহায� থােক, তেব আপিন যখন বকু করেবন তখন
আমােদর জানােত হেব, যােত আমরা আপনার �মেণর িদেন এ�েক
িমটমাট করেত পাির।

িকভােব বিুকং করেত হয়

�থমত, আপনােক নীেচর ন�ের কল কের PTS-এর জন� িনব�ন করেত
হেব:

📞 0800 096 0211 (িবক� 1)

আপিন যখন কল করেবন, তখন দেলর একজন সদস� আপনার
িচিকৎসার অব�ার আেলােক আপনার পিরবহেনর �েয়াজনীয়তা িনেয়
আেলাচনা করেবন, যােত পিরেষবা� আপনার জন� স�ক িকনা তা
িনি�ত করা যায়। একবার িনবি�ত হেয় �গেল, আপিন বা আপনার
ত�াবধায়ক ভিবষ�েত বিুকং করেত স�ম হেবন।

আপিন যিদ একজন অনেকালিজ/ক�া�ার বা ডায়ালাইিসস �রাগী হন,
তেব আপিন যিদ �ধুমা� �সই অ�াপেয়�েমে�র জন� িনয়িমত িচিক�সা
কেরন তেব আপিন পিরেষবা� ব�বহার করার অিধকারী হেত পােরন।
অন�ুহ কের সেচতন থা�ন আপনােক আপনার NHS ন�র সহ তথ�
�দান করেত হেব এবং এ� আপনার অ�াপেয়�েম� �লটাের পাওয়া
যােব।

______________________________________

আিম িকভােব আমার �রাগীর পিরবহন বািতল করব?

আপনার আর পিরবহেনর �েয়াজন না হেল আমােদর সােথ �যাগােযাগ
করা অপিরহায�।

�া�েপাট� বািতল না করা �সই িদন অন�ান� �লােকেদর ব�ব�ােক
�ভািবত কের এবং অন�েদর সময়মেতা তােদর অ�াপেয়�েমে� �যেত
বাধা িদেত পাের। আপিন বিুকং লাইেন কল কের আপনার পিরবহন
বািতল করেত পােরন:

📞 0800 096 0211
(24 ঘ�ার �বিশ বিুকংেয়র জন� িবক� 1 এবং িদেনর বিুকংেয়র জন�

িবক� 2)


