
നിങ്ങളുെട യാത്ര  

നിങ്ങളുെട േഹാ�ിറ്റൽ െലറ്റ�ം യാത്രാ ദിവസം 
കഴിേക്കണ്ട മരുന്നുകളും െകാണ്ടുവരാൻ ദയവായി 
ഓർ�ുക.  

നിങ്ങൾ ഗണ�മായ സമയേത്തക്ക് പുറത്ത് 
േപാേയക്കാം എന്നതിനാൽ, എെ��ിലും 
കഴിക്കാേനാ കുടിക്കാേനാ അെല്ല�ിൽ വായിക്കാൻ 
എെ��ിലും െകാണ്ടുവരുന്നത് പരിഗണിക്കുക.  

േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ് േപാർ�് സർവീസ് ടീം 
എല്ലായ് േപ്പാ�ം നിങ്ങളുെട യാത്രാ സമയം പരമാവധി 
കുറ�ാൻ ശ്രമിക്കും, എന്നാൽ ഞങ്ങൾ ഒന്നിലധികം 
പിക്ക്-അപ്പ്, േ�ാപ്പ്-ഓഫ് േസവനങ്ങൾ 
പ്രവർ�ി�ി�ു�ുെണ്ട�് അറിഞ്ഞിരിക്കുക.  

നിങ്ങൾ എത്തിക്കഴിഞ്ഞാൽ, നിങ്ങളുെട �ിനിക് 
അേപ്പായിൻ്്റെമൻ്റിൽ എത്തിേച്ചരാൻ ഞങ്ങളുെട 
സ്റ്റാഫ് നിങ്ങെള സഹായിക്കും. േപഷ�ൻ്്റ 
�ാൻസ്േപാർ�് ഉപേയാഗിച്ചാണ് നിങ്ങൾ വന്നെതന്ന് 
�ിനിക്കിെന അറിയിക്കണം.  

നിങ്ങളുെട അേപ്പായിൻ്്റെമൻ്റിന് േശഷം  

നിങ്ങൾ വീട്ടിേലക്ക് േപാകാൻ തയ്യാറാെണന്ന് 
�ിനിക്ക് റിസപ്ഷനിസ്റ്റിെന അറിയിക്കുക. അവർ 
പിന്നീട് ഞങ്ങെള അറിയിക്കും, ഞങ്ങൾ�് നിങ്ങളുെട 
മടക്കയാത്ര തുടരാം.  

വീട്ടിൽ ഡിസ്ചാർജ് െചയ്യുന്നു  

സ�കാര� അെല്ല�ിൽ െപാതുഗതാഗതം, ടാക്സി 
അെല്ല�ിൽ സന്നദ്ധേമഖലാ സ്ഥാപനങ്ങൾ വഴി 
കുടുംബാംഗങ്ങളുെടയും പരിചരണക്കാരുെടയും 
സഹായേത്താെട ആളുകെള ആശുപത്രിയിൽ നിന്ന് 

വീട്ടിേലക്ക് െകാണ്ടുേപാകുന്നതിനുള്ള ക്രമീകരണങ്ങൾ 
നടത്തണം. ഒരു വ��ിയുെട സുരക്ഷ, സുരക്ഷിതമായ 
െമാബിൈലേസഷൻ, അവസ്ഥ മാേനജ്െമൻ്്റ 
അെല്ല�ിൽ വീെണ്ടടുക്കൽ എന്നിവ ഉറപ്പാക്കുന്നതിന് 
അത�ാവശ�െമന്ന് കരുതുേമ്പാൾ NHS- 
ധനസഹായേത്താെടയുള്ള േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ്േപാർ�് 
േസവനങ്ങൾ റിസർവ് െച�ിരിക്കുന്നു.  

പ്രധാനെപ്പട്ടത്: ശ്രദ്ധിക്കുക, േരാഗികൾ�് അവരുെട 
ഔട്ട് േപഷ�ൻ്്റ അേപ്പായിൻ്്റ െമൻ്റിന് േശഷം അവരുെട 
വീട്ടിേലക്കുള്ള ഗതാഗതത്തിനായി ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ 
കാത്തിരിപ്പ് ഉറപ്പാക്കാൻ ഞങ്ങൾ കഠിനമായി 
പരിശ്രമിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാലും, നിങ്ങളുെട വീട്ടിേലക്കുള്ള 
ഗതാഗതത്തിനായി 75 മുതൽ 120 മിനിറ്റ് വെര 
കാത്തിരിക്കാൻ നിങ്ങൾ തയ്യാറായിരിക്കണം, മറ്റ് 
േരാഗികൾ�് നിങ്ങേളാെടാപ്പം യാത്ര െചയ്യാം. നിങ്ങളുെട 
യാത്രാ സമയം പരമാവധി കുറ�ാൻ ടീം എേപ്പാ�ം 
ശ്രമിക്കും.  

നിങ്ങളുെട ഗതാഗതം എവിെടയാെണന്ന് 
അേന�ഷിക്കണെമ�ിൽ, ആദ� സന്ദർഭ�ിൽ, 
ഔട്ട് േപഷ�ൻ്്റ സ് വിഭാഗത്തിേലാ ഡിസ്ചാർജ് േലാ�ിേലാ 
ഉള്ള �ാൻസ് േപാർ�് െഡസ് കിൽ സാധാരണയായി 
കാണുന്ന േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ് േപാർ�് െലയ് സൺ 
ഓഫീസേറാട് (PTLO) സംസാരിക്കുക, അെല്ല�ിൽ 
െഹൽ�് െഡസ് കിൽ വിളിക്കുക :  
0800 096 0211 (ഓപ്ഷൻ 2).  

നിങ്ങളുെട ഗതാഗതത്തിനായി കാത്തിരിക്കുേമ്പാൾ 
നിങ്ങൾ�് ഡിപ്പാർ�് െമൻ്്റ വിടണെമ�ിൽ, ദയവായി 
ജീവനക്കാേരാട് പറയുക, അതുവഴി നിങ്ങൾ 
എവിെടയാെണന്ന് അവർ�് അറിയാം.  

നിങ്ങൾ നിങ്ങളുെട വിലാസത്തിൽ എത്തിക്കഴിഞ്ഞാൽ, 
േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ് േപാർ�് സർവീസസ് ൈ�വേറാ 
ജീവനക്കാേരാ നിങ്ങെള നിങ്ങളുെട വീട്ടിേലക്ക് 
െകാണ്ടുേപാകുകയും നിങ്ങൾ സുരക്ഷിതരാെണന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുകയും െചയ്യും.  

ഞങ്ങെള സമീപിക്കുക  
േരാഗികളുെട ഗതാഗത േസവനങ്ങെള കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ 
വിവരങ്ങൾ�്, അെല്ല�ിൽ നിങ്ങളുെട വ��ിപരമായ 
അനുഭവെത്തക്കുറിച്ച് ഫീഡ്ബാക്ക് നൽകാൻ നിങ്ങൾ 
ആഗ്രഹിക്കുന്നുെവ�ിൽ, ദയവായി ഞങ്ങെള 
ബന്ധെപ്പടാൻ മടിക്കരുത്:  

G4S േപഷ�ൻ്്റ എക്�ീരിയൻസ് ടീം  
യൂണിറ്റ് 69 വാട്ടർഹൗസ് ബിസിനസ് െസൻ്റർ 2 
േക്രാമർ േവ  
CHELMSFORD  
എെ�ക്സ്  
CM1 2QE  

�  0800 953 4139  
@ km.pts1@nhs.net  

 
_________________________________________  

േരാഗികളുെട ഗതാഗത േസവനങ്ങൾ 
(പി.ടി.എസ്.)  

െകൻ്്റ & െമഡ് േവ  

_________________________________________  

ആശുപത്രിയുള്ള മിക്ക ആളുകൾ�ും ചില 



സന്ദർഭങ്ങളിൽ, സംേയാജിത പരിചരണ 
േബാർഡുകൾ (ICB)  

എൻഎച്്ചഎസ് േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ്േപാർ�് 
േസവനത്തിനായി ആർെ�ാെ� അേപക്ഷിക്കാം? 

 
ഇനിപ്പറയുന്നവയാെണ�ിൽ NHS േപഷ�ൻ്്റ 
�ാൻസ് േപാർ�് േസവനങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കാൻ 
നിങ്ങൾ�് േയാഗ�തയുണ്ടാേയക്കാം:  

നിങ്ങൾ�് ആേരാഗ�പരേമാ ശാരീരികേമാ 
ആയ അവസ്ഥയുണ്ട്, അതായത് അവർ�് 
െപാതുഗതാഗതം ഉപേയാഗിക്കാേനാ ഒരു 
കുടുംബാംഗത്തിേനാ സുഹൃത്തിേനാ ഒപ്പം ലി�് 
േനടാേനാ അെല്ല�ിൽ അവരുെട NHS 
അേപ്പായിൻ്്റ െമൻ്റിേല�ും തിരിച്ചും േപാകാനും 
കഴിയില്ല;  

നിങ്ങളുെട വ��ിഗത െമാബിലിറ്റി 
പരിമിതമാണ്, മേറ്റെത�ിലും മാർഗ�ിലൂെട 
നിങ്ങൾ�് ആേരാഗ� സംരക്ഷണം ആക്സസ് 
െചയ്യാൻ കഴിയില്ല;  

നിങ്ങളുെട അേപ്പായിൻ്്റ െമൻ്റിേല�ും 
തിരിച്ചുമുള്ള യാത്ര�ിെട നിങ്ങൾ�് പരിശീലനം 
ലഭിച്ച േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ് േപാർ�് സർവീസസ് 
സ്റ്റാഫിെൻ്റ കഴിവുകേളാ പിന്തുണേയാ 
ആവശ�മാണ്;  

നിങ്ങൾ�് െ�ച്ചറിൽ യാത്ര ആവശ�മാണ്.  

േരാഗികളുെട ഗതാഗത േസവനങ്ങൾ ആവശ�മുള്ള 
േരാഗികളുെട ഉദാഹരണങ്ങളിൽ ഇവ ഉൾെ�ടു�ു:  

❖ ചില വീൽെചയർ ഉപേയാ�ാക്കൾ;  

❖ മേറ്റെത�ിലും തരത്തിലുള്ള ഗതാഗതം 
ഉപേയാഗിച്ചാൽ ആേരാഗ�ം വഷളാകുന്ന 

േരാഗികൾ;  

❖ ചില േരാഗികെള ആശുപത്രികൾ�ിടയിൽ 
മാറ്റുന്നു;  

❖ യാത്ര�ിെട ഓക്സിജൻ വിതരണം ആവശ�മുള്ള 
േരാഗികൾ;  

❖ യാത്ര�ിെട �ിനിക്കൽ നിരീക്ഷണം 
ആവശ�മുള്ള േരാഗികൾ;  

❖ എല്ലാ ഡയാലിസിസ് േരാഗികളും;  

❖ േറഡിേയാ െതറാപ്പി സ�ീകരിക്കുന്ന േരാഗികൾ 
കീേമാെതറാപ്പി ആഴ്ചയിൽ രേണ്ടാ അതിലധികേമാ 
തവണ.  
നിങ്ങൾ�് േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ്േപാർ�് േസവനം 
ഉപേയാഗിക്കാനാകുേമാ എന്ന് ആരാണ് 
തീരുമാനിക്കുന്നത്?  

ഏെതാെക്ക േരാഗികൾ�് േസവനം ഉപേയാഗിക്കാൻ 
കഴിയുെമന്ന് നിർണ്ണ യി�ാൻ ഐസിബി 
മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

നിങ്ങളുെട േയാഗ�തയും ആവശ�കതയും കൃത�മായി 
വിലയിരുത്തുന്നതിന് വിദഗ് ദ്ധ േകാൾ-ഹാൻഡ് ലർമാർ 
പരിശീലിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. അവർ നിങ്ങെള 
മാനദണ്ഡങ്ങളിലൂെട സംസാരിക്കുകയും നിങ്ങൾ�് 
ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന ഏത് േചാദ�ത്തിനും നിങ്ങെള 
സഹായിക്കുകയും െചയ്യും.  

േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ്േപാർ�് സർവീസ് ജീവനക്കാർ 
േയാഗ�രായ േരാഗികൾ�് മാത്രേമ ഈ സുപ്രധാന 

േസവനം ലഭിക്കൂ എന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ കഠിനമായി 
പരിശ്രമിക്കുന്നു.  

നിങ്ങൾ മുമ്പ് േപഷ�ൻ്്റ �ാൻസ്േപാർ�് േസവനം 
ഉപേയാഗിച്ചിട്ടുേണ്ടാ?  

നിങ്ങൾ ഞങ്ങേളാെടാപ്പം യാത്ര െചയ് ത് 30 
ദിവസത്തിലധികം കഴിെഞ്ഞ�ിൽ, ഈ േസവനം 
ഇേപ്പാ�ം നിങ്ങൾ�് അനുേയാജ�മാേണാെയന്ന് ടീമിെല 
ഒരു അംഗം പരിേശാധിക്കും.  

കാരണം, നിങ്ങളുെട ചികിത്സയിലുടനീളം വിവിധ 
ഘട്ടങ്ങളിൽ നിങ്ങളുെട ആേരാഗ�സ്ഥിതി മാറാം, 
കാലക്രേമണ, ഗതാഗത ആവശ�ങ്ങൾ മാറാം.  

നിങ്ങൾ�് ഒരു നടത്ത സഹായമുെണ്ട�ിൽ, നിങ്ങൾ 
ബുക്ക് െചയ്യുേമ്പാൾ ഞങ്ങെള അറിയിേക്കണ്ടത് 
അത�ാവശ�മാണ്, അതുവഴി നിങ്ങളുെട യാത്രയുെട 
ദിവസം ഞങ്ങൾ�് ഇത് ഉൾെ�ാള്ളാൻ കഴിയും.  
ഒരു ബുക്കിംഗ് എങ്ങെന നടത്താം  

ആദ�ം, ചുവെടയുള്ള നമ്പറിൽ വിളിച്ച് നിങ്ങൾ 
PTS-നായി രജിസ്റ്റർ െചയ്യണം:  

�  0800 096 0211 (ഓപ്ഷൻ 1)  

നിങ്ങൾ വിളിക്കുേമ്പാൾ, േസവനം നിങ്ങൾ�് 
അനുേയാജ�മാെണന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ടീമിെല ഒരു അംഗം 
നിങ്ങളുെട െമഡിക്കൽ അവസ്ഥയുെട െവളിച്ചത്തിൽ 
നിങ്ങളുെട ഗതാഗത ആവശ�ങ്ങൾ ചർച്ച െചയ്യും. 
രജിസ്റ്റർ െചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, നിങ്ങൾേ�ാ   നിങ്ങളുെട 
പരിചാരകേനാ ഭാവി ബുക്കിംഗുകൾ നടത്താനാകും.  

നിങ്ങൾ ഒരു ഓേ�ാളജി/കാൻസർ അെല്ല�ിൽ 
ഡയാലിസിസ് േരാഗിയാെണ�ിൽ, ആ 
അേപ്പായിൻ്്റ െമൻ്റുകൾ�് മാത്രം സ്ഥിരമായ ചികിത്സ 
ഉെണ്ട�ിൽ നിങ്ങൾ�് േസവനം ഉപേയാഗിക്കാൻ 



അർഹതയുണ്ടാേയ�ാം. നിങ്ങളുെട NHS നമ്പർ 
ഉൾെ�െടയുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ട�ും 
ഇത് നിങ്ങളുെട അേപ്പായിൻ്്റെമൻ്്റ െലറ്ററിൽ 
കാണുെമന്നും അറിഞ്ഞിരിക്കുക. 
______________________________________
_ 

    േരാഗിയുെട ഗതാഗതം എങ്ങെന റ�ാക്കാം?  

നിങ്ങൾ�് ഇനി ഗതാഗതം ആവശ�മിെല്ല�ിൽ 
ഞങ്ങെള ബന്ധെപ്പേടണ്ടത് അത�ാവശ�മാണ്.  

ഗതാഗതം റ�ാക്കാത്തത് ആ ദിവസെത്ത മറ്റുള്ളവരുെട 
ക്രമീകരണങ്ങെള ബാധിക്കുകയും മറ്റുള്ളവെര അവരുെട 
അേപ്പായിൻ്്റെമൻ്റുകളിൽ കൃത�സമയത്ത് 
എത്തുന്നതിൽ നിന്ന് തടയുകയും െചയ്യും. ബുക്കിംഗ് 
ൈലനിൽ വിളിച്ച് നിങ്ങളുെട ഗതാഗതം റ�ാക്കാം:  

�  0800 096 0211 

(24 മണിക്കൂറിൽ കൂടുതലുള്ള 
ബുക്കിംഗുകൾ�ുള്ള ഓപ്ഷൻ 1 കൂടാെത 

അന്നെത്ത ബുക്കിംഗുകൾ�ുള്ള 
ഓപ്ഷൻ 2) 


