
तपाईंको यात्रा  

कृपया आफ्नो अस्पतालको पत्र र यात्राको �दनमा �लन ु
पन� कुन ैप�न औष�ध ल्याउन न�बस�नहुोस।्  

के�ह खाने वा �पउन को लागी, वा के�ह पढ्न को लागी 
�वचार गनु�होस,् �कन�क तपाई धेरै समय को लागी 
बा�हर हुन सक्नहुुन्छ।  

�बरामी यातायात सेवा टोलीले सधैं तपाईंको यात्राको 
समयलाई न्यनूतम राख्न प्रयास गन�छ, तर हामी धेरै 
�पक-अप र ड्रप-अफ सेवा सञ्चालन गछ� भन्ने कुरामा 
सजग रहनहुोस।्  

एकचो�ट तपाईं आइपगु्नभुएप�छ हाम्रो स्टाफले 
तपाईंलाई तपाईंको िक्ल�नक अपोइन्टमेन्टमा पगु्न 
मद्दत गन�छ। तपाईंले रोगी यातायातको साथमा 
आउन ु भएको हो भनेर िक्ल�नकलाई जानकारी 
�दनपुछ�।  

तपाईको अपोइन्टमेन्ट प�छ  

तपाईं घर जान तयार हुनहुुन्छ भनी िक्ल�नक 
�रसेप्श�नस्टलाई जानकारी �दनहुोस।् �तनीहरूले 
हामीलाई स�ूचत गन�छन ् र हामी तपाईंको �फत� 
यात्राको साथ अगा�ड बढ्न सक्छौं।  

घरमा �डस्चाज� हँुदैछ  

�नजी वा साव�ज�नक यातायात, ट्याक्सी वा स्विै�छक 
क्षेत्रका संस्थाहरू माफ� त प�रवार र हेरचाहकता�हरूको 
सहयोगमा अस्पतालबाट मा�नसहरूलाई घर परु् याउने 
व्यवस्था �मलाउनपुछ�। NHS द्वारा अनदुान प्राप्त 
�बरामी यातायात सेवाहरू जब व्यिक्तको सरुक्षा, 
सरु�क्षत प�रचालन, अवस्था व्यवस्थापन वा �रकभरी 
स�ुनिश्चत गन� आवश्यक मा�नन्छ त्यसका ला�ग 

आर�क्षत ग�रन्छ।  

महत्त्वपणू�: सचेत रहनहुोस,् हामी �बरामीहरूलाई उनीहरूको 
आउटपेन्टेन्ट अपोइन्टमेन्ट प�छ उनीहरूको यातायात 
घरको ला�ग सबभैन्दा छोटो सम्भव पखा�इ स�ुनिश्चत गन� 
कडा मेहनत गछ�। यद्य�प, तपाईले आफ्नो यातायात घरको 
ला�ग 75 र 120 �मनेटको बीचमा पख�न तयार हुनपुद�छ, र 
अन्य �बरामीहरू तपाईसँग यात्रा गन� सक्छन।् टोलीले ज�हले 
प�न तपाईंको यात्राको समयलाई न्यनूतम राख्न प्रयास 
गन�छ।  

य�द तपाइँ तपाइँको यातायात कहाँ छ भनेर सोध्न 
चाहानहुुन्छ भने, प�हलो उदाहरणमा कृपया �बरामी 
यातायात सम्पक�  अ�धकारी (PTLO) सँग कुरा गनु�होस,् 
सामान्यतया बा�हरी �बरामी �वभाग वा �डस्चाज� लाउन्जमा 
ट्रा�फक डसे्कमा पाइन्छ, वा हेल्प डसे्कमा कल गनु�होस।् :  
०८०० ०९६ ०२११ (�वकल्प २)।  

य�द तपाईले आफ्नो यातायातको ला�ग प�ख�रहँदा �वभाग 
छोड्न ु आवश्यक छ भने, कृपया कम�चारीको सदस्यलाई 
भन्नहुोस ्ता�क उनीहरूलाई तपाई कहाँ हुनहुुन्छ थाहा हुन्छ।  

एकचो�ट तपाईं आफ्नो ठेगानामा आइपगु्नभुएप�छ, �बरामी 
यातायात सेवा चालक वा चालक दलले तपाईंलाई तपाईंको 
घरमा लजैानेछ र तपाईं सरु�क्षत हुनहुुन्छ भनी स�ुनिश्चत 
गन�छ।  

हामीलाई सम्पक�  गनु�होस ् 
�बरामी यातायात सेवाहरूको बारेमा थप जानकारीको 
ला�ग, वा य�द तपाईं आफ्नो व्यिक्तगत अनभुवको बारेमा 
प्र�त�क्रया �दन चाहनहुुन्छ भने, कृपया हामीलाई यहाँ 
सम्पक�  गन� न�हच�कचाउनहुोस:्  
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______________________________________  

�बरामी प�रवहन सेवाहरू (PTS)  

केन्ट र मेडवे  

______________________________________  

अस्पताल भएका अ�धकांश मा�नसहरूले केही 

अवस्थामा, मा�नसहरूले एकीकृत हेरचाह बोड�हरू (ICB)  

NHS �बरामी यातायात सेवाको ला�ग कसले आवेदन 
�दन सक्छ? 

 



तपाईं NHS �बरामी यातायात सेवाहरू प्रयोग गन� 
योग्य हुन सक्नहुुन्छ य�द:  

तपाईंसँग मे�डकल वा शारी�रक अवस्था छ 
जसको मतलब उनीहरूले साव�ज�नक यातायात 
प्रयोग गन� सक्दैनन,् प�रवारको सदस्य वा 
साथीसँग �लफ्ट �लन वा �तनीहरूको NHS 
अपोइन्टमेन्टमा र त्यहाँबाट आफैं  ड्राइभ गन� 
सक्दैनन;्  

तपाईंको व्यिक्तगत ग�तशीलता सी�मत छ र 
तपाईं अन्य कुन ैप�न माध्यमबाट स्वास्थ्य सेवा 
पहँुच गन� असक्षम हुनहुुनेछ;  

तपाइँलाई तपाइँको अपोइन्टमेन्टमा र तपाइँको 
यात्राको क्रममा प्र�श�क्षत �बरामी यातायात सेवा 
कम�चारीहरूको सीप वा सहयोग चा�हन्छ;  

तपाईलाई स्टे्रचरबाट यात्रा चा�हन्छ।  

�बरामी प�रवहन सेवाहरू चा�हने �बरामीहरूको 
उदाहरणहरू समावेश छन:्  

❖ केही ह्वीलचेयर प्रयोगकता�हरू;  

❖ �बरामीहरू जसको स्वास्थ्य �बग्रन्छ य�द 
उनीहरूले कुन ैअन्य प्रकारको यातायात प्रयोग 

गरेमा;  

❖ केही �बरामीहरूलाई अस्पतालहरू बीच 
स्थानान्तरण ग�रँदै;  

❖ यात्राको क्रममा प्रशा�सत गन� अिक्सजन आप�ूत� 
चा�हने �बरामीहरू;  

❖ आफ्नो यात्राको क्रममा �च�कत्सकीय रूपमा 
�नगरानी गन� आवश्यक �बरामीहरू;  

❖ सब ैडाय�ल�सस �बरामीहरू;  

❖ रे�डयोथेरापी �लइरहेका �बरामीहरू केमोथेरापी 
हप्तामा दईु वा बढी पटक।  
तपाईंले �बरामी यातायात सेवा प्रयोग गन� सक्नहुुन्छ �क 
भनेर कसले �नण�य गछ�?  

आईसीबीले कुन-कुन �बरामीले सेवा प्रयोग गन� सक्षम 
छन ्भनी �नधा�रण गन� मापदण्ड तोकेको छ।  

�वशषेज्ञ कल-ह्यान्डलरहरूलाई तपाईंको योग्यता र 
आवश्यकताको स्तरको सही मलू्याङ्कन गन� प्र�श�क्षत 
ग�रन्छ। �तनीहरूले तपाईंसँग मापदण्डहरू माफ� त कुरा 
गन�छन ् र तपाईंलाई हुन सक्ने कुन ै प�न प्रश्नहरूको 
ला�ग मद्दत गन�छन।्  

�बरामी यातायात सेवाका कम�चारीहरूले यो महत्त्वपणू� 
सेवा प्राप्त गन� योग्य र वास्तवम ै आवश्यक पन� 

�बरामीहरूले मात्र यो स�ुनिश्चत गन� कडा मेहनत गछ�न।्  

के तपाईंले प�हले �बरामी यातायात सेवा प्रयोग 
गनु�भएको छ?  

य�द तपाइँ हामीसँग यात्रा गरेको 30 �दन भन्दा बढी 
भइसक्यो भने, टोलीको एक सदस्यले यो सेवा अझै 
तपाइँको ला�ग सही छ �क छैन जाँच गन�छ।  

यो �कनभने तपाईंको �च�कत्सा अवस्था तपाईंको उपचार 
भर �व�भन्न चरणहरूमा प�रवत�न हुन सक्छ र, 
समयसँगै, यातायात आवश्यकताहरू प�रवत�न हुन 
सक्छ।  

य�द तपाईंसँग �हड्ने सहायता छ भने, तपाईंले बकु गदा� 
हामीलाई स�ूचत गनु� आवश्यक छ, ता�क हामी तपाईंको 
यात्राको �दनमा यसलाई समायोजन गन� सकौं।  

कसरी ब�ुकङ गन�  

सव�प्रथम, तपाईंले तलको नम्बरमा कल गरेर PTS को 
ला�ग दता� गन� आवश्यक छ:  

��  ०८०० ०९६ ०२११ (�वकल्प १)  

तपाईंले कल गदा�, सेवा तपाईंको ला�ग सही छ भनी 
स�ुनिश्चत गन� टोलीको सदस्यले तपाईंको �च�कत्सा 
अवस्थाको प्रकाशमा तपाईंको यातायात 
आवश्यकताहरूबारे छलफल गन�छ। एक पटक दता� 
भएप�छ, तपाईं वा तपाईंको हेरचाहकता�ले भ�वष्यमा 
ब�ुकङहरू गन� सक्षम हुनहुुनेछ।  

य�द तपाईं ओन्कोलोजी/क्यान्सर वा डाय�ल�सस �बरामी 
हुनहुुन्छ भने, तपाईंले ती भेटघाटहरूको ला�ग मात्र 
�नय�मत उपचार गनु�हुन्छ भने तपाईंले सेवा प्रयोग गन� 
अ�धकार पाउन सक्नहुुन्छ। कृपया ध्यान �दनहुोस ्�क 
तपाईंले आफ्नो NHS नम्बर स�हत जानकारी प्रदान गन� 
आवश्यक छ र यो तपाईंको �नयिुक्त पत्रमा फेला पान� 
स�कन्छ। 
________________________________ 

    म कसरी मेरो �बरामी यातायात रद्द गन� सक्छु?  

य�द तपाईलाई अब यातायातको आवश्यकता छैन भने 
हामीलाई सम्पक�  गन� आवश्यक छ।  



यातायात रद्द नगदा� त्यस �दन अन्य व्यिक्तहरूको 
व्यवस्थालाई असर गछ�  र अरूलाई समयम ै आफ्नो 
भेटघाटमा पगु्नबाट रोक्न सक्छ। तपाईंले ब�ुकङ 
लाइनमा कल गरेर आफ्नो यातायात रद्द गन� 
सक्नहुुन्छ:  

��  ०८०० ०९६ ०२११ 

(24-घण्टा भन्दा बढी ब�ुकङको ला�ग 
�वकल्प 1 र �दनको ब�ुकङका ला�ग 

�वकल्प २) 


