Twoja podroéz

Pamigtaj, aby w dniu podrozy zabrac¢ ze soba list ze szpitala i
wszelkie leki.

Zastanow sie nad zabraniem czego$ do jedzenia lub picia
albo czegos do czytania.

Zespot ds. transportu pacjentow zawsze bedzie starat sie
skréci¢ czas podrézy do minimum, nalezy jednak pamigtaé,
ze Swiadczymy ustuge wielokrotnego odbioru i dowozu.

Po przybyciu na miejsce nasz personel pomoze Panstwu w
dotarciu na wizyte w klinice. Nalezy poinformowa¢ klinike,
Ze przybytes z transportem pacjenta.

Bedziesz musiat przenies¢ sie z G4S do sprzetu
dostarczonego przez placowke opieki zdrowotnej (tj. wozek
inwalidzki/nosze)

Po Twoim spotkaniu

Ipoinformuj recepcjoniste kliniki, ze jesteS gotowy do
powrotu do domu. Nastepnie poinformuja nas o tym i
bedziemy mogli kontynuowa¢ Twoja podréz powrotna.

Wypisanie do domu

Organizacje dotyczace transportu osob ze szpitala do domu
powinny odbywac sie przy pomocy rodziny i opiekunéw,
korzystajac z transportu prywatnego lub publicznego,
taksowki lub organizacji sektora wolontariatu. Ustugi
transportu  pacjentow finansowane przez NHS s3
zarezerwowane dla przypadkéw, gdy uwaza si¢ to za
niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa danej osoby,
bezpiecznej mobilizacji, zarzadzania stanem lub powrotu do
zdrowia.

WAZNY : Nalezy pamietaé, ze dokladamy wszelkich staran,
aby zapewni¢ pacjentom mozliwie najkrotszy czas
oczekiwania na transport do domu po wizycie
ambulatoryjnej. Nalezy jednak przygotowa¢ si¢ na
oczekiwanie od 75 do 120 minut na transport do domu,
poniewaz inni pacjenci moga podrézowac z Toba. Zespot
zawsze bedzie starat sig skroci¢ czas podrézy do minimum.

Jesli chcesz zapyta¢ o miejsce transportu, w pierwszej
kolejnosci skontaktuj si¢ z Oficerem #tacznikowym ds.
Transportu Pacjentéw (PTLO), zwykle znajdujacym sie przy
stanowisku transportu na oddziale ambulatoryjnym lub w sali
wypisoéw, albo zadzwon do dzialu pomocy pod numer :

0800 096 0211 (opcja 2).

Jesli musisz opusci¢ oddziat w czasie oczekiwania na
transport, poinformuj o tym cztonka personelu, aby wiedziat,
gdzie sie znajdujesz.

Po przybyciu pod wskazany adres kierowca lub zatoga ustug
transportu pacjentow odprowadzi Cie do domu i upewni sie,
Ze jestes bezpieczny.

Skontaktuj sie z nami

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat ustug transportu
pacjentéow lub jesli chcesz podzielic sie¢ opinia na temat
osobistych doswiadczen, nie wahaj sie z nami skontaktowa¢ pod

adresem:

Zespot ds. obstugi pacjentéw GA4S
JEDNOSTKA 69 CENTRUM BIZNESOWE WATERHOUSE
2 CROMAR SPOSOB
CHELMSFORD
ESSEX

CMI 2QE

€, 0800 953 4139
@ km.pts| @nhs.net

USLUGI TRANSPORTU PACJENTOW
(PTS)

Kenta i Medwaya

Wiegkszos¢ oséb umawianych na wizyte w szpitalu udaje sig
tam samodzielnie, jednak w przypadku niektorych nie jest to
mozliwe.

W  niektorych przypadkach mozna skorzysta¢ z ustug

transportu pacjentéw zleconych przez Komisje Opieki
Zintegrowanej (ICB).

Kto moze ubiegac sie o ustuge transportu pacjenta w
ramach NHS?


mailto:km.pts1@nhs.net

Mozesz by¢ uprawniony do korzystania z ustug

transportu pacjentéow NHS, jesli:

Masz problemy zdrowotne Ilub fizyczne, ktore
uniemozliwiaja korzystanie z transportu publicznego,
podwozenie sig¢ z cztonkiem rodziny lub przyjacielem
ani samodzielne dojezdzanie na wizyte w NHS i z
powrotem;

Twoja mobilnos¢ jest ograniczona i nie bedziesz miec¢
dostepu do opieki zdrowotnej w zaden inny sposob;

Potrzebujesz umiejetnosci lub wsparcia
przeszkolonego personelu ds. transportu pacjentow

podczas podrézy na wizyte i z powrotem;

Wymagany jest transport na noszach.

Przyktadowi pacjenci potrzebujacy ustug transportu

pacjentéw obejmuja:
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Niektorzy uzytkownicy wozkow inwalidzkich;

Pacjenci, ktérych stan zdrowia ulegtby pogorszeniu,
gdyby skorzystali z innego $rodka transportu;

Niektorzy pacjenci przenoszeni migdzy szpitalami;

Pacjenci, ktorzy wymagaja podania tlenu w trakcie
podrozy;
klinicznego

Pacjenci wymagajacy monitorowania

podczas podrozy;
Wszyscy pacjenci dializowani;

Pacjenci poddawani radioterapii lub chemioterapii
dwa lub wiecej razy w tygodniu.

Kto decyduje o mozliwosci skorzystania z Ustugi
Transportu Pacjenta?

ICB okreslito kryteria okreslajace, ktorzy pacjenci moga
korzystac z ustug.

Specjalisci zajmujacy sie obstuga pofaczen sa przeszkoleni w
zakresie doktadnej oceny uprawnien i poziomu potrzeb.
Omowig Cig z kryteriami i pomoga w przypadku jakichkolwiek
pytan.

Personel Dziatu Transportu Pacjentéw cigzko pracuje, aby
zapewni¢ dostep do tej niezbednej ustugi jedynie tym
pacjentom, ktorzy kwalifikuja sie i naprawde jej potrzebuja.

| “
\\“;1

Czy korzystates$ juz z ustugi transportu pacjenta?

Jesli od Twojego wyjazdu z nami mineto ponad 30 dni, cztonek
zespolu sprawdzi, czy ta ustuga jest nadal dla Ciebie
odpowiednia.

Dzieje sig tak dlatego, ze Twoj stan zdrowia moze zmieniac sig
na réznych etapach leczenia, a z biegiem czasu moga zmienia¢
sie potrzeby transportowe.

Jezeli posiadasz pomoc w chodzeniu, koniecznie poinformuj
nas o tym podczas dokonywania rezerwacji, abySmy mogli

uwzgledni¢ ja w dniu Twojej podrozy.

Jak dokonac rezerwacji

W  pierwszej kolejnosci nalezy zarejestrowaé sie w PTS
dzwoniac pod ponizszy numer:

%, 0800 096 0211 (Opcia )

Kiedy zadzwonisz, cztonek zespotu omoéwi Twoje potrzeby
transportowe w swietle Twojego stanu zdrowia, aby upewnic
sig, ze ustuga jest dla Ciebie odpowiednia. Po zarejestrowaniu
Ty lub Twoj opiekun bedziecie mogli dokonywaé przysztych
rezerwagiji.

Jesli jestes pacjentem onkologicznym/nowotworowym lub
dializowanym, mozesz by¢ uprawniony do korzystania z tej
ustugi, jesli masz regularne leczenie wyltacznie w ramach tych
wizyt.

Nalezy pamiegta¢, ze konieczne bedzie podanie informacji, w
tym numeru NHS, ktéry mozna znalez¢ w pismie dotyczacym
wizyty.

Jak zrezygnowac z transportu pacjenta?
Jesli nie potrzebujesz juz transportu, skontaktuj sie z nami.

Nieodwotanie transportu ma wptyw na ustalenia innych osob
w tym dniu i moze uniemozliwic¢ innym dotarcie na umowiona
wizyte. Mozesz zrezygnowac z transportu dzwoniac na linig
rezerwacji pod numerem:

€. 0800 096 0211
(Opcja | dla rezerwacji powyzej 24 godzin i Opcja 2 dla
rezerwacji w ciagu dnia)



