
ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਿਦਨ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਪੱਤਰ

ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਾਈ ਿਲਆਉਣਾ ਯਾਦ ਰੱਖੋ।

ਖਾਣ-ਪੀਣ ਲਈ, ਜ� ਪੜ�ਨ ਲਈ ਕੁਝ ਿਲਆਉਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ..

ਮਰੀਜ਼ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਹਮੇ�ਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਸਮ�

ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕੋਿ�� ਕਰੇਗੀ, ਪਰ ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਿਕ

ਅਸ� ਇੱਕ ਮਲਟੀਪਲ ਿਪਕ-ਅੱਪ ਅਤੇ ਡਰਾਪ-ਆਫ ਸੇਵਾ

ਚਲਾ�ਦੇ ਹ�।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤੁਸ� ਪਹੁੰ ਚ ਜ�ਦੇ ਹੋ ਤ� ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ

ਕਲੀਿਨਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ

ਕਰੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਲੀਿਨਕ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ�

ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਦੇ ਨਾਲ ਆਏ ਹੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ G4S ਤ� ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ

ਉਪਕਰਨ� (ਿਜਵ� ਿਕ ਵ�ੀਲਚੇਅਰ/ਸਟਰੈਚਰ) ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤ� ਬਾਅਦ

ਆਈਕਲੀਿਨਕ ਿਰਸੈਪ�ਿਨਸਟ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਘਰ

ਜਾਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੋ। ਿਫਰ ਉਹ ਸਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹ�।

ਘਰ ਛੱਿਡਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ

ਲੋਕ� ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਤ� ਘਰ ਿਲਜਾਣ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ

ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ

ਿਨ�ਜੀ ਜ� ਜਨਤਕ ਟ��ਸਪੋਰਟ, ਟੈਕਸੀ ਜ� ਸਵੈ-ਸੇਵੀ ਖੇਤਰ
ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

NHS-ਫੰਡਡ ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ� ਉਦ� ਲਈ ਰਾਖਵੀਆਂ

ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜਦ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ
ਗਤੀ�ੀਲਤਾ, ਸਿਥਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਜ� ਿਰਕਵਰੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ: ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ, ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ

ਸਖ਼ਤ ਿਮਹਨਤ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਆਊਟਪੇ��ਟ

ਅਪਾਇੰਟਮ�ਟ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਨ� � ਦੇ ਘਰ ਜਾਣ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਘੱਟ ਸੰਭਵ

ਉਡੀਕ ਹੋਵੇ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਘਰ ਲਈ 75
ਅਤੇ 120 ਿਮੰਟ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਿਹਣਾ

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ

ਹਨ। ਟੀਮ ਹਮੇ�ਾ ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਸਮ� ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰੱਖਣ ਦੀ

ਕੋਿ�� ਕਰੇਗੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਹ ਪੱੁਛਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਿਕੱਥੇ

ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਿਹਲ� ਮਰੀਜ਼ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਸੰਪਰਕ

ਅਿਧਕਾਰੀ (PTLO) ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ, ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਹਰੀ

ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਿਵਭਾਗ ਜ� ਿਡਸਚਾਰਜ ਲਾ�ਜ ਿਵੱਚ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ

ਡੈਸਕ 'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਜ� ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। :
0800 096 0211 (ਿਵਕਲਪ 2).

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਵਭਾਗ

ਛੱਡਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਟਾਫ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਦੱਸੋ

ਤ� ਜੋ ਉਹ ਜਾਣ ਸਕਣ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਹੋ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ� ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪਹੰੁਚ ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਮਰੀਜ਼
ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਡਰਾਈਵਰ ਜ� ਚਾਲਕ ਦਲ ਤੁਹਾਨੰੂ

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਲੈ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ�

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੋ।

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਜ� ਜੇ
ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਨ�ਜੀ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ�
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤ� ਿਝਜਕੋ ਨਾ:

G4S ਮਰੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਟੀਮ

ਯੂਿਨਟ 69 ਵਾਟਰਹਾਊਸ ਿਬਜ਼ਨਸ ਸ�ਟਰ

2 ਕਰੋਮਰ ਵੇ
ਚੇਮਸਫੋਰਡ

ESSEX
CM1 2QE

📞 0800 953 4139
@ km.pts1@nhs.net

_________________________________________

ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵ�

(PTS)

ਕ�ਟ ਅਤੇ ਮੇਡਵੇ

_________________________________________
ਬਹੁਤੇ ਲੋਕ ਿਜਨ� � ਦੀ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਮੁਲਾਕਾਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ �ਥੇ

ਆਪਣਾ ਰਸਤਾ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਕੁਝ ਲਈ ਇਹ ਸੰਭਵ ਨਹ�

ਹੁੰ ਦਾ।

ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਲੋਕ ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਕੇਅਰ ਬੋਰਡਸ (ICB)
ਦੁਆਰਾ ਕਿਮ�ਨਡ ਪੇ��ਟ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ

ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

NHS ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਲਈ ਕੌਣ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ?

mailto:km.pts1@nhs.net


ਤੁਸ� NHS ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੇ

ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ:

ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਿਜਸਦਾ

ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਜਨਤਕ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤ�

ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮ�ਬਰ ਜ�

ਦੋਸਤ ਨਾਲ ਿਲਫਟ ਨਹ� ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ� ਆਪਣੀ

NHS ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੱਕ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਗੱਡੀ ਨਹ�

ਚਲਾ ਸਕਦੇ ਹਨ;

ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਗਤੀ�ੀਲਤਾ ਸੀਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ

ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਵੋਗੇ;

ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੱਕ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਸਟਾਫ ਦੇ ਹੁਨਰ ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ

ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ;

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਟ�ੈਚਰ ਦੁਆਰਾ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਮਰੀਜ਼� ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ� ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ:

❖ ਕੁਝ ਵ�ੀਲਚੇਅਰ ਉਪਭੋਗਤਾ;

❖ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਨ� � ਦੀ ਿਸਹਤ ਿਵਗੜ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ

ਉਹ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ

ਹਨ;

❖ ਕੁਝ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ� ਿਵਚਕਾਰ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ

ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ;

❖ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਆਕਸੀਜਨ ਦੀ

ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ;

❖ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਨ� � ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਦੌਰਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ

'ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ;

❖ ਸਾਰੇ ਡਾਇਲਿਸਸ ਮਰੀਜ਼;

❖ ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਦੋ ਜ� ਵੱਧ ਵਾਰ ਰੇਡੀਓਥੈਰੇਪੀ ਜ�

ਕੀਮੋਥੈਰੇਪੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼।

ਕੌਣ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਦੀ

ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?

ICB ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਿਕ ਿਕਹੜੇ ਮਰੀਜ਼ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ�

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ।

ਮਾਹਰ ਕਾਲ-ਹ�ਡਲਰ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਲੋੜ ਦੇ ਪੱਧਰ

ਦਾ ਸਹੀ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਉਹ

ਮਾਪਦੰਡ� ਰਾਹ� ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ

ਵੀ ਪ��ਨ� ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।

ਮਰੀਜ਼ ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ

ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਿਮਹਨਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਸਰਫ਼ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਯੋਗ

ਹਨ ਅਤੇ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਇਸ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਕੀ ਤੁਸ� ਪਿਹਲ� ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਹੈ?

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਯਾਤਰਾ ਕੀਤੇ 30 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ�
ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਟੀਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮ�ਬਰ ਜ�ਚ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਇਹ

ਸੇਵਾ ਅਜੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ।

ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਤੁਹਾਡੇ

ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੜਾਵ� 'ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ, ਸਮ�
ਦੇ ਨਾਲ,ਆਵਾਜਾਈ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਬਦਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪੈਦਲ ਚੱਲਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ, ਤ� ਇਹ
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਬੁੱ ਕ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ, ਤ� ਜੋ
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਿਦਨ ਇਸ ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਕਰ ਸਕੀਏ।

ਬੁਿਕੰਗ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ

ਸਭ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ PTS
ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ:
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ਜਦ� ਤੁਸ� ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਟੀਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮ�ਬਰ ਤੁਹਾਡੀ

ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਲੋੜ�

ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰੇਗਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਸੇਵਾ

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ,
ਤੁਸ� ਜ� ਤੁਹਾਡਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਬੁਿਕੰਗ

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਓਨਕੋਲੋਜੀ/ਕ�ਸਰ ਜ� ਡਾਇਲਿਸਸ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਹੋ,
ਤ� ਤੁਸ� ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨ� ਮੁਲਾਕਾਤ� ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਇਲਾਜ

ਹੈ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ NHS ਨੰਬਰ
ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ

ਤੁਹਾਡੇ ਿਨਯੁਕਤੀ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

______________________________________

ਮ� ਆਪਣੀ ਮਰੀਜ਼ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਰੱਦ ਕਰ�?

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੁਣ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ ਤ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ

ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

ਟਰ�ਸਪੋਰਟ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਉਸ ਿਦਨ ਹੋਰ ਲੋਕ� ਦੇ

ਪ�ਬੰਧ� 'ਤੇ ਅਸਰ ਪ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਆਪਣੀਆਂ

ਮੁਲਾਕਾਤ� 'ਤੇ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤ� ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸ� ਬੁਿਕੰਗ ਲਾਈਨ

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜਾਈ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:
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(24 ਘੰਿਟਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਦੀ ਬੁਿਕੰਗ ਲਈ ਿਵਕਲਪ 1 ਅਤੇ ਿਦਨ ਦੀ
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