
رحلتك

فيدواءوأيبكالخاصالمستشفىخطابإحضارتذكريرجى
رحلتكيوم .

للقراءةشيءأوالشراب،أوللأكلشيءإحضارفيفكر .

إلىرحلتكوقتتقليلدائمًاالمرضىنقلخدمةفريقسيحاول
للنقلمتعددةخدمةنديربأنناعلمعلىكنولكنالأدنى،الحد

.والتوصيل

موعدإلىالوصولفيموظفوناسيساعدكوصولك،بمجرد
المرضىنقلخدمةمعأتيتأنكالعيادةتخبرأنيجبعيادتك. .

منالانتقالمنكسيُطلب G4S مرفقفيالمتوفرةالمعداتإلى
المتحرك/النقالةالكرسي)مثلالصحيةالرعاية )

موعدكبعد

المنزل.إلىللعودةمستعدأنكالعيادةفيالاستقبالموظفةأناأخبر
رحلةفيقدمًاالمضيويمكننابإبلاغناذلكبعديقومونوسوف

.عودتك

المنزلمنخروجهيتم

المستشفىمنالأشخاصلنقلاللازمةالترتيباتاتخاذيتمأنيجب
النقلوسائلعبرالرعايةومقدميالأسرةبمساعدةالمنزلإلى

القطاعمنظماتأوالأجرةسياراتأوالعامةأوالخاصة
منالممولةالمرضىنقلخدماتحجزيتمالتطوعي. NHS

أوالآمنةالتعبئةأوالفردسلامةلضمانضروريةتعتبرعندما
التعافيأوالحالةإدارة .

علىالمرضىحصوللضمانبجدنعملنحنعلم،علىكن:مهم
فيموعدهمبعدالمنزلإلىنقلهميتمحتىممكنةانتظارفترةأقصر

لمدةللانتظارمستعدًاتكونأنيجبذلك،ومعالخارجية.العيادات

معكيسافروقدالمنزل،إلىنقلكيتمحتىدقيقة120و75بينتتراوح
الحدإلىرحلتكوقتتقليلدائمًاالفريقسيحاولآخرون.مرضى

.الأدنى

فيفيرجىبك،الخاصةالنقلوسيلةمكانعنالاستفسارتريدكنتإذا
المرضىنقلاتصالمسؤولإلىالتحدثالأولالمقام (PTLO)،

صالةأوالخارجيةالعياداتقسمفيإماالنقلمكتبفيعادةالموجود
الرقمعلىالمساعدةبمكتباتصلأوالخروج، :

0800 096 0211 ( 2الخيار ).

بك،الخاصةالنقلوسيلةانتظارأثناءالقسممغادرةإلىبحاجةكنتإذا
مكانكيعرفحتىالموظفينأحدإخبارفيرجى .

المرضىنقلخدماتطاقمأوسائقسيقومعنوانك،إلىوصولكبمجرد
سلامتكمنوالتأكدمنزلكإلىبمرافقتك .

بنااتصل
ترغبكنتإذاأوالمرضى،نقلخدماتحولالمعلوماتمنلمزيد
فيالترددعدميرجىالشخصية،تجربتكحولتعليقاتتركفي

علىبناالاتصال :

لدىالمرضىتجربةفريق G4S
المائيةالأعمالمركز69الوحدة

2 كرومارطريقة
تشيلمسفورد
إسيكس
CM1 2QE

📞 0800 953 4139
@ km.pts1@nhs.net

_________________________________________

المرضىنقلخدمات
(نقطة)

وميدوايكينت
_________________________________________

إلىطريقهميشقونالمستشفىفيموعدلديهمالذينالأشخاصمعظم
للبعضبالنسبةممكنغيرهذالكنبأنفسهم،هناك .

نقلخدماتاستخداممنالأشخاصيتمكنقدالحالات،بعضفي
المتكاملةالرعايةمجالسمنبتكليفالمرضى (ICB).

التابعةالمرضىنقلخدمةعلىللحصولبطلبالتقدميمكنهمن
الوطنيةالصحيةالخدماتلهيئة (NHS)؟

mailto:km.pts1@nhs.net


لهيئةالتابعةالمرضىنقلخدماتلاستخداممؤهلاًتكونقد
الوطنيةالصحيةالخدمات (NHS) :إذا

وسائلاستخداميمكنهملاأنهتعنيبدنيةأوطبيةحالةلديك
أوالعائلةأفرادأحدمعالمصعدركوبأوالعامالنقل

معموعدهموإلىمنبأنفسهمالسيارةقيادةأوالأصدقاء
NHS؛

منتتمكنولنمحدودةالشخصيةالحركةعلىقدرتكإن
أخرى؛وسيلةبأيالصحيةالرعايةعلىالحصول

نقلخدماتموظفيدعمأومهاراتإلىبحاجةأنت
موعدك؛وإلىمنرحلتكأثناءالمدربينالمرضى

نقالةعلىالسفرإلىتحتاج .

المرضىنقلخدماتإلىيحتاجونالذينالمرضىأمثلةتتضمن
يليما :

❖ المتحركةالكراسيمستخدميبعض .

❖ وسيلةأياستخدمواإذاصحتهمتتدهورقدالذينالمرضى
أخرى؛نقل

❖ المستشفيات؛بينالمرضىبعضنقل

❖ أثناءالأكسجينإمداداتإلىيحتاجونالذينالمرضى
الرحلة؛

❖ أثناءالسريريةالمراقبةإلىيحتاجونالذينالمرضى
رحلتهم؛

❖ الكلىغسيلمرضىجميع .

❖ العلاجأوالإشعاعيالعلاجيتلقونالذينالمرضى
الأسبوعفيأكثرأومرتينالكيميائي .

المرضى؟نقلخدمةاستخدامبإمكانككانإذامايقررالذيمن

قبلمنالمعاييروضعتم ICB علىالقادرينالمرضىلتحديد
الخدمةاستخدام .

حاجتكومستوىأهليتكلتقييمالخبراءالمكالماتمعالجيتدريبيتم
الإجابةفيويساعدونكالمعاييرخلالمنمعكيتحدثونسوفبدقة.

لديكمتكونقدأسئلةأيعلى .

المؤهلينالمرضىأنلضمانبجدالمرضىنقلخدمةموظفويعمل
يحصلونمنفقطهمالحيويةالخدمةهذهإلىحقًايحتاجونوالذين

.عليها

قبل؟منالمرضىنقلخدمةاستخدمتهل

أعضاءأحدفسيقوممعنا،سفركمنذيومًا30منأكثرمرإذا
لكمناسبةتزاللاالخدمةهذهكانتإذاممابالتحققالفريق .

فترةطوالمختلفةمراحلفيتتغيرقدالطبيةحالتكلأنوذلك
النقلاحتياجاتتتغيرقدالوقت،مرورومعالعلاج، .

تخبرناأنالضروريفمنالمشي،علىمساعدةأداةلديككانإذا
رحلتكيومفيتوفيرهامننتمكنحتىالحجز،عند .

الحجزإجراءكيفية

فيالتسجيلعليكأولا PTS التاليبالرقمالاتصالطريقعن :

📞 0800 096 0211 ( 1الخيار )

النقلاحتياجاتبمناقشةالفريقأعضاءأحدسيقوماتصالك،عند
لك.مناسبةالخدمةأنمنللتأكدالطبية،حالتكضوءفيبكالخاصة
إجراءمنبكالخاصالرعايةمقدمأوأنتستتمكنالتسجيل،بمجرد

مستقبليةحجوزات .

يحقفقدالكلى،غسيلمريضأوبالأورام/السرطانمريضًاكنتإذا
فقطالمواعيدلتلكمنتظمعلاجلديككانإذاالخدمةاستخداملك .

رقمذلكفيبمامعلوماتتقديمإلىستحتاجأنكالعلميرجى NHS
بكالخاصالموعدخطابفيعليهالعثورويمكنبكالخاص .

______________________________________

بي؟الخاصةالمرضىنقلخدمةإلغاءيمكننيكيف

نقلوسيلةإلىبحاجةتعدلمإذابناالاتصالالضروريمن .

اليومذلكفيالآخرينالأشخاصترتيباتعلىالنقلإلغاءعدميؤثر
المحدد.الوقتفيمواعيدهمإلىالوصولمنالآخرينيمنعوقد

بخطالاتصالطريقعنبكالخاصةالنقلوسيلةإلغاءيمكنك
علىالحجز :

📞 0800 096 0211
( الثانيوالخيارساعة24مدارعلىللحجوزاتالأولالخيار

الواحداليومفيللحجوزات )


