
رحلتك

فيدواءوأيبكالخاصالمستشفىخطابإحضارتذكریرجى
رحلتكیوم .

للقراءةشيءأوالشراب،أوللأكلشيءإحضارفيفكر .

إلىرحلتكوقتتقلیلدائمًاالمرضىنقلخدمةفریقسیحاول
للنقلمتعددةخدمةندیربأنناعلمعلىكنولكنالأدنى،الحد

.والتوصیل

موعدإلىالوصولفيموظفوناسیساعدكوصولك،بمجرد
المرضىنقلخدمةمعأتیتأنكالعیادةتخبرأنیجبعیادتك. .

منالانتقالمنكسیُطلب G4S مرفقفيالمتوفرةالمعداتإلى
المتحرك/النقالةالكرسي(مثلالصحیةالرعایة )

موعدكبعد

المنزل.إلىللعودةمستعدأنكالعیادةفيالاستقبالموظفةأناأخبر
رحلةفيقدمًاالمضيویمكننابإبلاغناذلكبعدیقومونوسوف

.عودتك

المنزلمنخروجھیتم

المستشفىمنالأشخاصلنقلاللازمةالترتیباتاتخاذیتمأنیجب
النقلوسائلعبرالرعایةومقدميالأسرةبمساعدةالمنزلإلى

القطاعمنظماتأوالأجرةسیاراتأوالعامةأوالخاصة
منالممولةالمرضىنقلخدماتحجزیتمالتطوعي. NHS

أوالآمنةالتعبئةأوالفردسلامةلضمانضروریةتعتبرعندما
التعافيأوالحالةإدارة .

علىالمرضىحصوللضمانبجدنعملنحنعلم،علىكن:مھم
فيموعدھمبعدالمنزلإلىنقلھمیتمحتىممكنةانتظارفترةأقصر

لمدةللانتظارمستعدًاتكونأنیجبذلك،ومعالخارجیة.العیادات

معكیسافروقدالمنزل،إلىنقلكیتمحتىدقیقة120و75بینتتراوح
الحدإلىرحلتكوقتتقلیلدائمًاالفریقسیحاولآخرون.مرضى

.الأدنى

فيفیرجىبك،الخاصةالنقلوسیلةمكانعنالاستفسارتریدكنتإذا
المرضىنقلاتصالمسؤولإلىالتحدثالأولالمقام (PTLO)،

صالةأوالخارجیةالعیاداتقسمفيإماالنقلمكتبفيعادةالموجود
الرقمعلىالمساعدةبمكتباتصلأوالخروج، :

0800 096 0211 ( 2الخیار ).

بك،الخاصةالنقلوسیلةانتظارأثناءالقسممغادرةإلىبحاجةكنتإذا
مكانكیعرفحتىالموظفینأحدإخبارفیرجى .

المرضىنقلخدماتطاقمأوسائقسیقومعنوانك،إلىوصولكبمجرد
سلامتكمنوالتأكدمنزلكإلىبمرافقتك .

بنااتصل
ترغبكنتإذاأوالمرضى،نقلخدماتحولالمعلوماتمنلمزید
فيالترددعدمیرجىالشخصیة،تجربتكحولتعلیقاتتركفي

علىبناالاتصال :

لدىالمرضىتجربةفریق G4S
المائیةالأعمالمركز69الوحدة

2 كرومارطریقة
تشیلمسفورد
إسیكس
CM1 2QE

📞 0800 953 4139
@ km.pts1@nhs.net

_________________________________________

المرضىنقلخدمات
(نقطة)

ومیدوايكینت
_________________________________________

إلىطریقھمیشقونالمستشفىفيموعدلدیھمالذینالأشخاصمعظم
للبعضبالنسبةممكنغیرھذالكنبأنفسھم،ھناك .

نقلخدماتاستخداممنالأشخاصیتمكنقدالحالات،بعضفي
المتكاملةالرعایةمجالسمنبتكلیفالمرضى (ICB).

التابعةالمرضىنقلخدمةعلىللحصولبطلبالتقدمیمكنھمن
الوطنیةالصحیةالخدماتلھیئة (NHS)؟

mailto:km.pts1@nhs.net


لھیئةالتابعةالمرضىنقلخدماتلاستخداممؤھلاًتكونقد
الوطنیةالصحیةالخدمات (NHS) :إذا

وسائلاستخدامیمكنھملاأنھتعنيبدنیةأوطبیةحالةلدیك
أوالعائلةأفرادأحدمعالمصعدركوبأوالعامالنقل

معموعدھموإلىمنبأنفسھمالسیارةقیادةأوالأصدقاء
NHS؛

منتتمكنولنمحدودةالشخصیةالحركةعلىقدرتكإن
أخرى؛وسیلةبأيالصحیةالرعایةعلىالحصول

نقلخدماتموظفيدعمأومھاراتإلىبحاجةأنت
موعدك؛وإلىمنرحلتكأثناءالمدربینالمرضى

نقالةعلىالسفرإلىتحتاج .

المرضىنقلخدماتإلىیحتاجونالذینالمرضىأمثلةتتضمن
یليما :

❖ المتحركةالكراسيمستخدميبعض .

❖ وسیلةأياستخدمواإذاصحتھمتتدھورقدالذینالمرضى
أخرى؛نقل

❖ المستشفیات؛بینالمرضىبعضنقل

❖ أثناءالأكسجینإمداداتإلىیحتاجونالذینالمرضى
الرحلة؛

❖ أثناءالسریریةالمراقبةإلىیحتاجونالذینالمرضى
رحلتھم؛

❖ الكلىغسیلمرضىجمیع .

❖ العلاجأوالإشعاعيالعلاجیتلقونالذینالمرضى
الأسبوعفيأكثرأومرتینالكیمیائي .

المرضى؟نقلخدمةاستخدامبإمكانككانإذامایقررالذيمن

قبلمنالمعاییروضعتم ICB علىالقادرینالمرضىلتحدید
الخدمةاستخدام .

حاجتكومستوىأھلیتكلتقییمالخبراءالمكالماتمعالجيتدریبیتم
الإجابةفيویساعدونكالمعاییرخلالمنمعكیتحدثونسوفبدقة.

لدیكمتكونقدأسئلةأيعلى .

المؤھلینالمرضىأنلضمانبجدالمرضىنقلخدمةموظفویعمل
یحصلونمنفقطھمالحیویةالخدمةھذهإلىحقًایحتاجونوالذین

.علیھا

قبل؟منالمرضىنقلخدمةاستخدمتھل

أعضاءأحدفسیقوممعنا،سفركمنذیومًا30منأكثرمرإذا
لكمناسبةتزاللاالخدمةھذهكانتإذاممابالتحققالفریق .

فترةطوالمختلفةمراحلفيتتغیرقدالطبیةحالتكلأنوذلك
النقلاحتیاجاتتتغیرقدالوقت،مرورومعالعلاج، .

تخبرناأنالضروريفمنالمشي،علىمساعدةأداةلدیككانإذا
رحلتكیومفيتوفیرھامننتمكنحتىالحجز،عند .

الحجزإجراءكیفیة

فيالتسجیلعلیكأولا PTS التاليبالرقمالاتصالطریقعن :

📞 0800 096 0211 ( 1الخیار )

النقلاحتیاجاتبمناقشةالفریقأعضاءأحدسیقوماتصالك،عند
لك.مناسبةالخدمةأنمنللتأكدالطبیة،حالتكضوءفيبكالخاصة
إجراءمنبكالخاصالرعایةمقدمأوأنتستتمكنالتسجیل،بمجرد

مستقبلیةحجوزات .

یحقفقدالكلى،غسیلمریضأوبالأورام/السرطانمریضًاكنتإذا
فقطالمواعیدلتلكمنتظمعلاجلدیككانإذاالخدمةاستخداملك .

رقمذلكفيبمامعلوماتتقدیمإلىستحتاجأنكالعلمیرجى NHS
بكالخاصالموعدخطابفيعلیھالعثورویمكنبكالخاص .

______________________________________

بي؟الخاصةالمرضىنقلخدمةإلغاءیمكننيكیف

نقلوسیلةإلىبحاجةتعدلمإذابناالاتصالالضروريمن .

الیومذلكفيالآخرینالأشخاصترتیباتعلىالنقلإلغاءعدمیؤثر
المحدد.الوقتفيمواعیدھمإلىالوصولمنالآخرینیمنعوقد

بخطالاتصالطریقعنبكالخاصةالنقلوسیلةإلغاءیمكنك
علىالحجز :

📞 0800 096 0211
( الثانيوالخیارساعة24مدارعلىللحجوزاتالأولالخیار

الواحدالیومفيللحجوزات )


